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L'observatoire du tourisme dans la Somme S@m

TOURISMEE
Capacité d’accueil touristique

Enquétes de fréquentation :

- hotellerie et hotellerie de plein air /E

Insee
—> gites ruraux en centrale de réservation

Partenariat Hauts-de-

- Hébergements locatifs diffusés via les plateformes de réservation A France Tourisme — ADT

. . Aisne — Nord - Oise — Pas-
(AirBnb et Abritel) isne — Nord - Oise — Pas
de-Calais — Somme,

Llwango données issues de
- équipements touristiques I'enquéte Likibu
- offices de tourisme
+ Dispositif avec les offices de tourisme
- éco-compteurs en Baie de Somme et le long de la Vallée de la Somme :
(D RIQT
EVALUAMETRIS®

- navigation le long du canal de la Somme




L'observatoire du tourisme dans la Somme

L'AGENCE

TOURISME

Nale de conjenélnre

FREQUENTATION TOURISTIQUE DANS LE DEPARTEMENT DE LA SOMME
21

OCTOBRE - TOUSSAIN

des professicnnels du tourisme considérent la fréquentation de leur
équipement comme bonne pend les de la T int. Les chiffres de
fréquentation et les taux doccupation sont trés encourageants en cette fin dannée.
La clientéle touristique y est en trés large majorité d'origine frangaise. Sagissant de
la clientéle internationale, les belges et les néerlandais sont en téte du classement.
Nous vous proposons de maniére plus détaillée un tour d'horizon de la fréquentation
et du ressenti des professionnels sur le mois dioctobre et les vacances de la Toussaint.

en cenlrale e néy w de Comme Towrigme
Taux d' i dela T
Evolutions
1octobreau | 2Soctobre au | vacancesdala

2neovembre 2020 | 6novembre2021 | Toussaint 2020/
20:

Somme

Toux d'occupation de 181 gites ruraux confiés a la centrale de réservation
Source : Centrale de réservation de FADRT Somme Tourisme
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nuits réservées logements réservés 4o clientale frangaise E
en octobre* en octobre @

*1 nuit = 1 nuit réservée dans un logement 1

upation mensuel des gits t e ation de 2019 et

Une rubrique sur le site pro

https://www.somme-tourisme.org/observatoire
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L'observatoire du tourisme dans la Somme

Une enquétes clientele
et la mesure du poids et des retombées économiques du tourisme, dans la Somme et ses territoires.

somme

Hauts-de-France e Hauts-de=France
GRAND AMIENOIS Tourisme
Bae de Somme 3 Valees LE POLE METROPOLITAN
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1.
Qui sont les visiteurs du secteur

Baie de Somme - Picardie
Maritime ?
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L'enquéte clienteles : la Somme SQMME] D VI it 1
Le périmetre Le calendrier Les cibles

I
-
O

goo
goo
0oo

Tous les visiteurs du

Le département et les département, hors
3 territoires « infra » tourisme d’affaire et
groupes
\ ) 4 ) 4
30 sites d’enquéte 3 enquéteurs de juillet 1300 répondants

2021 & juin 2022




L'enquéte clienteles : secteur du Baie de Somme

Le périmetre Le calendrier

v

9 sites d’enquéte 22 journées terrain 533 répondants
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Type de visite, séjour spmme]

‘ 2/3 de touristes et 1/3 de visiteurs en sortie a la journée ]

Pour quelle raison vous trouvez-vous ici aujourd'hui 2
80 % séjournent sur le département

Vacances /

séjour \
(75%)
+ 8 pOIntS > Excursion /
sortie
(25%) - 8 points
Si touristes: Type de séjour :

Circuit / itinérance 10%

Halte / étape 3%

Si circuit ou séjour itinérant : La majorité de votre Sien étape : Le but de votre trgjet se situe-t-il dans
circuit / séjour itinérant s'effectue-t-il dans la Somme ? la Somme 7
Ooul IEEENSE + 7 points Oui I 31%  + 4 points

Non 69%
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87% de Francais pour 13% d’étrangers

Etrangers
13%

- 4 points
Francais
Pays 87%
Belgique 545 + 16 points
Royaume-Uni 20% -4 points
Pays-bas 12%
Allemagne 10%

Irlande 1%
Suisse 1%

e Somme :33%

« Régionlle de France : 17 %
« Normandie: 8 %

e Grand-Est:7 %

Région
Hauts-de-France




Profil des visiteurs

Sexe :

Femme
(46%)

Age: jdentique

Moins de 25 ans I 1%

De 50 ans & 64 ans 30%

65 ans et plus 17%

| 4 [)
ne . q .:
s SOMe ..‘ @ PETR Coeur des
m,"e a Hautsde-France = m—m——
TOURISME

Bae de Somme 3 Valkées LE POLE METROPOLITAN

PMR 2

1%

+ de 8 visiteurs sur 10 ont + de 35 ans
(82 %)

Quasiment 1 visiteur sur 2 a plus de 50 ans
(47 %)

Hauts-de-France
Tourisme




Type de groupes
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Catégorie socio-professionnelle :

Hauts-de-France
Tourisme

meccnssorss, . [ NN -~
Couples
0% e I
- 8 visiteurs sur 10 viennent
en couple ou en famille Retraite _ 24%
2 v:‘ FOmIHeS . Commercant, Artisan, Chef 7%
40 % + 4 ,DOIntS d'Enfreprise
— Profession intermédiaire 3%
AmMis
17 % - 3 points Une surreprésentation de CSP+
(34 % + 7% : soit 41 %)
t\\ Sggs - 3 points Nombre de personnes par groupe en moyenne
N ° 3 personnes
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Primo-visiteurs et repeaters SQINe]

34% de primo-visiteurs et 66% de repeaters

Etiez-vous déja venu dans la Somme 2 Etiez-vous déja venu dans la Somme (touristes / excursionnistes)

+ 10 points
excursion /sortie [ R 2
i Vacances / séjour “%
0
+ 4 points
® Oui Non

Part des repeaters importante : 2/3
Plus de repeaters sur

le secteur Baie de Somme - Picardie Maritime

1/3 des visiteurs viennent pour la premiere fois.
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Primo-visiteurs et repeaters

Si déja venu : Avez-vous I'habitude de venir plusieurs fois par an 2

Non Taux de

(61%) o 1 7 ye N
fidelisation
important

Parmi les repeaters, 39 % de fideles
(au moins 2 visites par an)

+ 3 points

Si oui : Sur quelle période de I'année avez-vous I'habitude de venir 2

83%

Printemps

Eté 90%

79%

Automne

Hiver 61%  _ 5 points

Une clientéle qui vient en toute saison.
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S somme
i'I’OURISMEE

Touristes, si déja venu : Combien de fois étes-vous venu dans la Somme au
cours des 5 derniéres années ?

Moins de 2 - 12%

De54a9 14%

10 et plus 29% + 6 points




Motivation
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Visiteurs : quelle a été la motivation principale de votre venue dans la Somme aujourd’hui @

Découvrir la destination en général (plusieurs visites,
activités...)

Visite famille / amis

Habitude (résidence secondaire, fidélité & un
hébergement...)

Un événement en particulier

Un site / un lieu en particulier

Une activité en particulier

Autre

-
- 7% -4 points

¢% - 10 points
2%

2%

Une propension trés importante a visiter la destination
Baie de Somme - Picardie Maritime dans son ensemble




Le premier mode d’hébergement est
la location meublée SPMUINE]

Hébergement oo

Hauts-de-France
Tourisme

Quel est votre mode d'hébergement principal 2

Location meublée 37% + 5 pOIntS
Camping (marchand] 17% + 3 po ints Si location meublée , sur quel site avez-vous réservé .
Hotel 12% - 5 points Airbnb 4% -4 points
Résidence secondaire 10% + 4 pO[ntS Booking 18%
Chez parents ou amis 8% - 6 pOintS site Gifes de france 13%
Autre 8%
Chambre d'hétes 7%
de Particulier & Particulier 8%
Camping-car (hors camping) 4% .
Le Bon Coin 8% + 6 pOIntS
Aut 4%
e ’ Abritel 4%
Camping (résidentiel) 2%
Durée du séjour dans la Somme
Moins de 4 nuits 8% -5 points

De 4 nuits & 7 nuits 21% + 5 points

Le durée moyenne de séjour est de 5 jours
en Baie de Somme - Picardie Maritime

De 8 nuits a 14 nuits 7%




Activités et visites

somme; |8

| 0
jig) q “q
e
» ‘ 3@ PETR Coeur des
W) ¥ Hauts-de-France S— 21:::-ede-France
S ot e uethoPoLTAN

La thématique Loisirs et nature est la premiere motivation : 86 %

Durant ce séjour ou cette excursion, quelles activités avez-vous ou allez-vous
pratiquer dans la Somme 2

%

6% + 11 points

s + 18 points

Pratique d'activités sportives et de loisirs (dont .
Bz + 13 points

randonnées, vélo, fluvial, itinérance...)

Visite de Villes / villages

Visite de sites naturels (réserve...)

Visite de monuments, musées

24% - 13 points

Participation & des événements ef festivals

21%
(dont brocantes)
Visites de marchés (hebdomadaires / .14%
producteurs)

Shopping . 10%

Découvertes produits du terroir (agritourisme, I4%

dégustation...)

Visites de sites de tourisme de mémoire

4% - 14 points
Autre 3%

Aucune 1%

Thématique Loisirs / nature : 86 % 55 9

NN TN — 55%

Durant ce séjour ou cette excursion, quelles activités sportives et de loisirs avez-
vous ou allez-vous pratiquer 2

Promenade & pied /
randonnée pédestre

Promenades en frain
ltinérance & pied

Promenade & vélo / sortie vélo
J/ VTT

Baignade

Autre

Activités fluviales (en eau

douce...)

Activités nautiques (en mer)
ltinérance a vélo

Equitation

%

I 7%

B 2:» + 6 points
I 15
N 1%

45
0%

9%

5%
4%

2%

La promenade a pied est la premiere
activité pratiquée




Activités et visites sGTUNE;
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Durant ce séjour ou cette excursion, quels villes / villages avez-vous ou allez-vous visiter 2

%

Scint Valéry I, 71
Le Crofoy D < Peu de flux significatifs de la Baie de Somme -

Picardie Maritime vers les autres secteurs du
Fort -Mahon/ Quend _25%

département.
Mers-les-Bains _ 21%

. 14 % vers Amiens)
Amiens _ 14% (
(3 % vers Albert, Péronne et Ham)
Autfre - 13%

Abbeville 2w

Cayeux 11%
Quend 8%
Ault 6%
Noyelles 2%

Albert 1%
Péronne 1%

Ham 1%




Activités et visites

Peu de visites en dehors
du département de la Somme

Durant ce séjour ou cette excursion, avez-vous ou allez-vous effectuer d'autres
visites en dehors de la Somme 2

6%

Pas de Calais

5%

Seine-Maritime

Nord 1%
Paris 1%

Oise 0%

H q g
N > 2
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Quel moyen de fransport utilisez-vous pour vous déplacer au cours de votre
séjour ¢

Camping-car - 9%
A pied . 7%

. Quasiment 9 personnes sur 10

V" oge L] r
- utilisent la voiture pour se déplacer
Train 3%
Autre 1%
Moto / scooter 1%




lll. Poids et retombées

économiques du tourisme en
Baie de Somme - Picardie Maritime




Définitions

Sommel

3 niveaux d’analyse sur I'impact économique

Chiffre d’affaires

* Dépense des visiteurs /
jour / personne des
répondants

e Romenées a la
fréquentation globale

\ Consommation

touristique

e ¢« Consommation » HT

e Activité générée
directement parles
visiteurs (hors locaux)

-

( des entreprises

J

* Valeur gjoutée créée
par ces entreprises

e Diffusion de richesse
dans I'économie

* Impact direct, indirect
et induit

Retombées

économiques
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Consommation touristique SQIUNE]

* Dépense des visiteurs /
jour / personne des [

répondants

* Ramenées a la
fréquentation globale

Un visiteur en Baie de Somme — Picardie Maritime dépense en moyenne 51 € par jour et par personne

ti .
— Cﬂgﬁig}i‘ggéon En hebergement marchand
65 €

Touristes

53 €

Visiteurs : 51 €

Excursionnistes En hébergement non marchand
31 € 30 €
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Consommation touristique @

OURISMEH

* Dépense des visiteurs /
jour / personne des
répondants

* Ramenées a la
fréquentation globale

97% des visiteurs ont effectué au moins une dépense lors de leur visite dans la Somme

\ Consommation
touristique

Part des visiteurs concernés par la dépense Dépense moyenne pour les visiteurs concernés
Restaurants / bars I 457 Restaurants / bars I 03 €
Hébergement I 497, Hébergement I 3] €
Activités culturelles I 347 Activites culturelles 1€

Carburants I (6 €
Transports I 3 <€

Carburants I 34%

Transports NGNS 23%
Cadeaux souvenirs NN 2 <

Cadeaux souvenirs NS 21% . .
Courses adlimentaires I S <

Courses alimentaires 18% Activités oisirs 10€

Activités loisirs - IS 127 Shopping I | €
Shopping M 6% Artisanat / Terroir I |1 €

Arfisanat / Terroir 1M 6% Services NN 5 <

Services | 0%




Consommation touristique S@TUNE]

* Dépense des visiteurs /
jour / personne des
répondants

* Ramenées a la
fréquentation globale

\ Consommation
touristique

ts-de-Frai Hauts-de-France
. Hau ” MCE  TRAND AMIENO!S Tourisme
Ba de Somme 3 Valées LE POLE METROPOLITAN

Le volume de la consommation des visiteurs de BDSPM s’éleve a 307 M€ (TTC) en 2021

Consommation Visiteurs
globale en 2021 =
307 M€ TTC
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Retombées économiques primaires somme] Y oo S o
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* Valeur gjoutée crece Depenses des visiteurs = 307 M€ (11C)

par ces enfreprises
« Diffusion de richesse

dans I'économie
« Impact direct, indirect / \

et induit
; Dans les activités caractéristiques du Dans les activités non caractéristiques du
\ tourisme = 230,4 M€ tourisme = 77M€
économiques Tdlh { lma 4
IR o &= ()

Activité des entreprises
gréce a la consommation
des visiteurs = 282M€ (HT)€

suppression de la TVA

Calcul de la valeur gjoutée = taux moyen de valeur ajoutée donnée par I'INSEE

Retombées directes Retombées indirectes
= 91,4 M€ = 28 M€

Les retombées primaires (directes + indirectes)
s'élevent 3 119,4 M€ réinjectés dans I"économie du secteur Baie de Somme — Picardie Maritime
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Retombées économiques induites spmme)

Les retombées primaires (directes + indirectes)
s'élevent a 119,4 M€ réinjectés dans I'économie

par ces enfreprises

 Diffusion de richesse
dans I'économie

* Impact direct, indirect
et induit

\ Retombées
economiques i ) . )
Quel est I'effet d’entrainement dans I'économie du départementale 2
[* Quelle force de « I'effet boule de neige » ¢
‘ Coefficient multiplicateur selon la densité eéconomique du ferritoire

Retombées induites : « effet boule de neige » = 138,7 M€

« Valeur gjoutée créée ‘
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Nuitées et retombées économiques par territoiregnumej

Phace de Comme
Proardie Warilime
@ Qﬁntl-ul.
Baie de Somme ‘ Haule-Cenpme
Picardie Maritime
k 5,5 millions de nuitées 3

258,1 millions d’euros
& de retombées économiques
globales

Z 4

Grand Amiénois Santerre Haute-Somme
900000 nuitées (240000 nuitées
51,2 millions d'euros 13,1 millions d’euros
£ de retombées économiques & de retombées économiques

globales globales

- @ Hauts-de-France
AAAAAAAAAAAA it
LE POLE METROPOLITAN Tourisme
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Emplois touristiques dans la Somme spmme)

Prés de 8 000 emplois touristiques dans la Somme ]

7/ 941 emplois touristiques
selon I'INSEE

2 400 emplois ETP
alimentés dans I'économie

grdce aux retombées induites du tourisme




Merci de votre attention.

Avez-vous des questions ?

Marie SALOME
Responsable pole Observatoire — Somme Tourisme
0322712276
m.salome@somme-tourisme.com
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